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OBECNA USTANOVENI

1.1

1.2

Tento reklamacni t&d je nedilnou soucasti kazdé zasilatelské smlouvy a vztahuje se na
vSechny zasilatelské sluzby uzavirané spole¢nosti PSV Cargo, s. r. 0., jako zasilatelem
(dale jen zasilatel) na stran¢ jedné a ptikazcem na stran¢ druhé.

Piikazce podpisem prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem tohoto reklamaéniho fadu
a o jeho obsahu poucil i koneéného pfijemce zasilky a oba s nim bez vyhrady souhlasi.

ZAPIS O SKODE

fut

2.3

Piikazce bere na védomi a zavazuje se poucit kone¢ného piijemce, Ze je jako piijemce
zasilky povinen nejpozdé&ji pti pievzeti zasilky prohlédnout si ji a pfi ztejmém a na
povrchu obalu zasilky znatelném poSkozeni, popf. pfi zjevné a uvnitf poznatelné
CasteCné ztrat€¢ zasilky, toto poskozeni &i ztratu pisemné reklamovat u piikazce
asoutasné u dopravce ¢i subjektu dorucujicitho zasilku. Dal§i manipulace
s poskozenou zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny zasilatele. Pfikazce se
zavazuje zajistit, aby rozsah poskozeni nebo ztrita obsahu zasilky byla ihned po
zjiSténi sepséna. Zapis o Skodé¢ a pofizeni fotodokumentace musi byt v takovém
rozsahu, ze které¢ho bude charakter a rozsah poskozeni patrny.

V piipadé€, Ze zépis o $kod€ na zasilce neni sepsan ihned pfi pfevzeti nebo neni-li
u¢inéna alesponl vyhrada na dokladu o pfevzeti, bere ptikazce i pfijemce na védomi, Ze
na pozd¢ji uplatnéné reklamace nebude bran zfetel.

Piikazce je povinen umozZnit zasilateli, aby se pfed sepsanim Zapisu o $kodé osobné
presvédcil o rozsahu a vysi Skody.

UPLATNENI REKLAMACE
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3.3
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Reklamaci uplatiuje u zasilatele opravnéna osoba, kterou se rozumi pfikazce, piijemce
nebo platce obstarani prepravy.

Piikazce i1 opravnénd osoba berou na védomi, Ze zapis o Skod€ neni uplatnénim
reklamace.

Reklamace musi mit pisemnou formu. E-mail je povazovian v tomto smyslu za
pisemnou formu, byl-li doru€en na niZe uvedenou e-mailovou adresu. Reklamace musi
byt doruCena zasilateli bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy piikazce zjistil, Ze doslo
k poskozeni, zniCeni, Gplné ¢i CasteCné ztrate zasilky, nejpozdéji vsak do 1 mesice od
pfevzeti zasilky; u ztraty pak do 1 mésice od sjednan¢ho &i pfedpokladaného data
doruceni zasilky.

Pisemné podand reklamace musi byt zasldna na adresu:
PSV Cargo, s. r. 0., Ulicka 119, 664 58 Prace; e-mail: obchodni@psvcargo.cz.

Reklamace (Zadost o nahradu $kody) musi obsahovat:



3.9
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e oznacteni nebo popis Skody zasilky a rozsah Skody,
slo zésilky podle ptepravniho Stitku, Cislo objednévky piikazce, Cislo
zasilatelského piikazu,
e datum, kdy byla zéasilka pfedana k obstarani piepravy,
tdaje o osobg, ktera reklamaci uplatiiuje (obchodni firma, popf. jméno a piijment,
ICO, DIC, bankovni spojeni a v pfipadé pravnické osoby a pisemného podani
podpis opravnéného zéstupce),
kontaktni adresu, e-mailova adresu, telefonni a faxové &islo,
pofizenou fotodokumentaci,
datum, kdy byl sepsan Zapis o $kodg,
kopii Zapisu o $kodé s vy&islenim vy3e $kody vetne téchto dokumenti:
= doklad o obsahu zasilky (dodaci list, privodni faktura apod.),
» doklad prokazujici cenu, kterou zésilka méla v dobé€ ptedani zasilateli
= yyzaduji-li to okolnosti pripadu, tak i znalecky posudek na stanoveni rozsahu
poskozeni,
= prohléseni, Ze zboZi nebylo jinak pojidténo (prohlaSeni o nepojisténi).

Reklamadni Fzeni bude zahdjeno aZ po obdrzeni vSech dokladu. Skoda mize byt
nahrazena pouze na zékladé jejiho fadného doloZeni a predani viech dokladi.

Zasilatel je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, to v8ak
pouze v piipadé, Ze byly dodany vSechny podklady poZadované v odst. 3.5. Tato doba
se tedy prodluzuje o dobu, po kterou nedodal piikazce ¢i opravnéna osoba vsechny
podklady uvedené v bodu 3.5 tohoto fadu.

V ptipadé neopravnéné reklamace ma zasilatel pravo pozadovat po piikazci vhradu
nakladii spojenych s posouzenim reklamace ve vysi 500 K& za kazdou zasilku.
Piikazce je povinen tyto naklady uhradit.

Piikazce bere na védomi, Ze vyhovét nelze reklamaci &aste¢né ztraty obsahu zasilky
nebo jeho poskozent, neni-li prokézano poskozeni obalu zasilky zapisem o skodé.

Piikazce bere rovnéZ na védomi, Ze nelze vyfidit reklamaci poskozeni zasilky, jedna-li
se 0 zbozi podléhajici zvlastnimu zachdzeni a tato skute¢nost nebyla na baleni nélezité
oznatena manipulaéni znatkou (kfehké, stohovani omezeno, neklopit atp.).

Ptikazce a Opravnéna osoba byli seznameni s tim, Ze nedodrZeni dodaci lhuty nemtuzZe
byt predmétem reklamace.

Vsechna prava vznikla ze $kody na dopravovanych vécech vidi zasilateli se promlcuji
uplynutim jednoho roku.

Odpovédnost zasilatele za $kodu na zésilce je upravena obCanskym zakonikem
a VSeobecnymi obchodnimi podminkami zasilatele (www.psvcargo.cz), jakoZ
i Vieobecnymi zasilatelskymi podminkami Svazu spedice a logistiky.

Lhiita pro odvolani vii¢i piipadnému nesouhlasu s vysledkem Setfeni a stanoviskem
PSV Cargo, s. I. 0., je stanovena na 30 dnii ode dne doruCeni vysledku Setfeni.

ZAVERECNE USTANOVEN(
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Tento reklamadni ¥ad nabyva Géinnosti dnem 20. 12. 2015.
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