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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO DOPRAVCE A PODZASILATELE
(VvOP-D)

vydané spoleénosti PSV Cargo s.r.o., se sidlem Ulicka 119, 664 58 Prace, 1CO: 046 33 563, DIC:
CZ04633563, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka
91037

Verze dokumentu: 1.0
Datum vyddni: 01. 09.2025
Datum ucinnosti: 14. 09.2025

Nahrazuje: — VOP-D, verze 0.9 ze dne 20.12.2015

Obsah

Clanek I. Uvodni ustanoveni a definice

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky pro dopravce a podzasilatele (dale jen ,,VOP-D“) upravuji smluvni
vztah mezi PSV Cargo s.r.o. (dale jen ,,PSV Cargo” nebo ,,objednatel”) a dopravcem nebo podzasilatelem
(ddle jen , dodavatel”) pfi zajiSténi a provedeni silni¢ni pfepravy zbozi a souvisejicich ¢innosti v tuzemsku
i v zahranici.

2. Pravni ramec. Mezinarodni silniéni prepravy se fidi Umluvou o pfepravni smlouvé v mezinarodni
silni¢ni nakladni dopravé (CMR); prepravy nebezpecnych véci dohodou ADR; ve vSech ostatnich otdzkach
se uplatni pravo Ceské republiky, zejména zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (NOZ).

3. Definice:

(a) Smlouva o prepravé / objednavka: pisemny navrh PSV Cargo zasilany zpravidla e-mailem ve formatu
PDF (véetné dispozic), jehoz prijetim vznika smlouva mezi PSV Cargo a dodavatelem.

(b) POD: doklad o doruceni prepravovaného zbozi / ndkladu (napf. CMR, dodaci list) fadné potvrzeny
prijemcem.

(c) Slot: ¢asové okno pro nakladku/vykladku.

Clanek I1. Vznik smlouvy, inkorporace VOP-D a poradi dokument{

1. Smlouva mezi PSV Cargo a dodavatelem vznikda zejména: (i) potvrzenim Smlouvy o prepravé /
objednavky dodavatelem e-mailem ¢i SMS, nebo (ii) konkludentné pfistavenim vozidla ve sjednaném
Case.
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2. Tyto VOP-D tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o pfepravé / objednavky; zvefejnéni nebo zaslani
odkazu na VOP-D je dostatecné k jejich zaclenéni do smlouvy.

3. Poradi pravnich dokumentd: a) konkrétni Smlouva o prepravé / objednavka (véetné dispozic), b) tyto
VOP-D, c) rdmcova smlouva o spolupraci (existuje-li), d) dispozice dodavatele.

Clanek IIl. PFijeti/odmitnuti, dispozi¢ni kazen a subdodavky

1. Dodavatel je povinen bezodkladné potvrdit ¢i odmitnout Smlouvu o prepravé / objednavku; je-li
objednavka u¢inéna mimo béZnou pracovni dobu, potvrdi ji telefonicky/SMS a nésledujici pracovni den
do 12:00 hodin e-mailem.

2. Dodavatel je povinen respektovat prabézné dispozice PSV Cargo (zmény mist, ¢asq, slotll, poradi
zavozll, presmérovani) a na vyzadani jejich pfrijeti pisemné potvrdit.

3. Zakaz rebrokeringu a subdoddavek. Bez predchoziho pisemného souhlasu PSV Cargo neni dodavatel
opravnén zadat plnéni dalsi osobé (dopravci/zasilateli). | pfi udéleni souhlasu dodavatel odpovida za
plnéni, jako by je proved| sam.

Clanek IV. Vozidlo, fidi¢ a bezpeénost

1. Vozidlo musi byt technicky zplsobilé, Cisté, suché, bez zapachu a vhodné pro povahu zasilky; musi
splriovat veskeré pravni a smluvni pozadavky (v€etné oznaceni a vybaveni dle ADR, plombovani apod.).

2. Dodavatel odpovida za fadné zajisténi nakladu a bezpeény provoz. Ridi¢ neni opravnén podepisovat
prazdné ci nevyplnéné doklady ani potvrzovat vyménu palet, kterd neprobéhla.

3. Dodavatel zajisti a na vyzadani doloZi skoleni fidica (véetné ADR) a prabézné ovérovani jejich odborné
zpUsobilosti.

Clanek V. Nakladka, vykladka, sloty, éekani a palety

1. Pfistaveni ve sjednaném slotu je zavazné. Zmeskani slotu zaklada pravo PSV Cargo na smluvni pokutu
1 000 K¢ za kazdy slot; tim neni dotceno pravo na nahradu skody.

2. Cekani: prvnich 60 minut na nakladce i vykladce je zahrnuto v cené; daldi ¢ekani je pfipustné pouze s
predchozim pisemnym souhlasem PSV Cargo.

3. Ridi¢ provede vizuélni/fyzickou kontrolu stavu a kusovosti. Vyhrady (poskozeni, chybéjici kusy,
narusené plomby, teplota apod.) zapise do CMR/DL a bez prodleni informuje PSV Cargo.

4. Palety a vratné obaly. Je-li sjedndna vyména/vraceni, dodavatel ji zajisti a necha potvrdit v CMR/DL
nebo na samostatném dokladu. Nevriacené/neudané certifikované EUR / EPAL / palety do 14 dni od
uskuteénéné prepravy bude objednavatel tyto palety dodavateli Gétovat 350 K¢é/ks EUR nebo EPAL . PSV
Cargo je opravnéna jednostranné provést zapocet.
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Clanek VI. Celni, tranzitni a ADR rezimy

1. U pfeprav mimo EU/EFTA dodavatel pouzije pfislusny tranzitni celni rezim (napf. T1/TIR), zajisti
splnéni povinnosti v celnim fizeni a odpovida za v€asné a fadné ukonéeni rezimu véetné uhrady
pfipadnych sankci z prodleni.

2. U ADR preprav, dodavatel zajisti predepsané vybaveni, dokumentaci a proskoleni; zjisténé nedostatky
je povinen nahlasit pfed nakladkou.

Clanek VII. POD a dalsi dokumentace

1. Dodavatel doruci scan POD (CMR/DL) do 48 hodin od vykladky; originadly na vyzadani do 10 pracovnich
dn( na adresu uréenou PSV Cargo.

2. POD musi obsahovat minimalné: identifikaci zasilky, razitko a podpis pfijemce, datum/¢as, skutecné
mnozstvi/palety, Cisla plomb, vyznacené vyhrady. Vypis teplot musi obsahovat identifikaci zafizeni
(SN/licence), ¢asovou osu zaznamu, min./max./primérnou teplotu, nastavené limity a pfipadné alarmy.
Vypis (PDF/tisk) je pFilohou POD/CMR. NepfedloZenim vypisu neni prokazano dodrzeni teplotniho
rezimu a objednatel je opravnén uplatnit vyhrady véetné slevy/nahrady skody dle smlouvy.

3. Chybéjici nebo opozdény POD opraviiuje PSV Cargo pozastavit splatnost do ndpravy a uplatnit smluvni
pokutu dle ¢lanku XII.

Clanek VIII. Cena, fakturace, splatnost, postoupeni a zapocet

1. Cena uvedena ve Smlouvé o prepravé / objednavce je koneéna a zahrnuje veskeré naklady dodavatele
(zejména myto, trajekty, tunely, parkovné, viza, ¢ekani do 60 min/dkon ,pojisténi, administrativni ikony
a dalsi.

2. Fakturace: vyhradné v elektronické podobé na fakturace@psvcargo.cz do 7 dn(li od vykladky; povinné
prilohy (samostatné): (a) faktura, (b) POD (CMR/DL), (c) potvrzena Smlouva o prepravé / objednavka, (d)
dle dispozic dalsi doklady (palety, celni doklady apod.). Nesplnéni nalezitosti stavi béh lhaty splatnosti.

3. Splatnost: 60 dn(li od doruceni kompletni a bezvadné fakturace véetné pfiloh.

4. Postoupeni pohledavky dodavatele vici PSV Cargo tfeti osobé/strané je bez predchoziho pisemného
souhlasu PSV Cargo v(ici PSV Cargo neucinné.

5. PSV Cargo je opravnéna zapocist své pohledavky (zejm. smluvni pokuty, ndhrady skody, nahrady za
palety) proti pohledavkam dodavatele.
Clanek IX. Odpovédnost a pojisténi dodavatele

1. Odpovédnost za zasilku se fidi Umluvou CMR (pfi mezinarodnich pfepravach) nebo pfislunymi
ustanovenimi NOZ (pfi vnitrostatnich prepravach).

2. Dodavatel je povinen udrzovat po dobu pInéni platné pojisténi odpovédnosti dopravce minimalné ve
vysi 2 000 000 K¢ (vozidla < 3,5 t) a 10 000 000 K¢ (vozidla > 3,5 t) na jednu pojistnou udalost a jedno
vozidlo; na vyzadani bezodkladné dolozZi pojistnou smlouvu a Uhradu pojistného.
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3. Nepfimé skody (napf. smluvni pokuty odbératel(, usly zisk) hradi dodavatel jen v rozsahu stanoveném
zakonem, témito VOP-D nebo pfi umyslu ¢i hrubé nedbalosti.
Clanek X. Porudeni povinnosti, zpozdéni a storna

1. No-show (nepfistaveni po potvrzeni): smluvni pokuta 50 % prepravného, min. 5 000 K¢.

2. Zpozdéni vici dispozicim/slotim: smluvni pokuta 1 000 K¢ za kazdy slot + ndhrada prokazatelné
Skody.

3. Storno po pfistaveni z divod( na strané PSV Cargo: penéZité vyporadani jen je-li predem vyslovné
sjedndno; maximalné 10 % prepravného a jen pfi prokazatelné skodé.

4. Neopravnénad subdodavka, prekladka ¢i dolozZeni ciziho nakladu bez souhlasu: smluvni pokuta dle
¢lanku XII.
Clanek XI. DGvérnost a zakaz obchazeni zakaznika

1. Dodavatel je povinen zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech tvoticich obchodni tajemstvi PSV
Cargo, nasich klient(i a odesilateld/pfijemcl; informace smi pouzit pouze k plnéni smlouvy.

2. Zakaz prfimého kontaktu a nabizeni. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu PSV Cargo se dodavatel
zdrzi jakéhokoli pfimého kontaktu a nabizeni sluZeb vici klientlim PSV Cargo a osobam s nimi
propojenym, jejichZ kontakty ziskal v souvislosti s pInénim pro PSV Cargo.

3. Zakaz navazani pfimého obchodniho vztahu: po dobu 12 mésicli od provedeni prepravy pro
konkrétniho klienta se dodavatel zdrzi uzavieni jakékoli pfepravni ¢i obdobné smlouvy s timto klientem
primo; ve stejné dobé je zakazana i Ucast ve vybérovych Fizenich, e-aukcich, RFQ/RFP na prepravy
prokazatelné realizované prostfednictvim PSV Cargo.

4. Rozsah zdkazu podle odstavcli 2 aZ 3 se vztahuje i na jednani prostrednictvim tfetich osob,
dcefinych/ovladanych spole¢nosti a na pokyny k obchazeni.

5. Sankce: kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku zaklada pravo PSV Cargo na smluvni
pokutu 100 000 K¢ (za kazdy pokus/aéast/uzavienou zakazku), vedle prava na ndhradu Skody v pIné vysi
a vydani bezdivodného obohaceni. PSV Cargo je opravnéna provést zapocet vici pohledavkam
dodavatele.

Clanek XII. Smluvni pokuty (pausaly)

1. Neopravnéna subdodavka / rebrokering ...... 50 % prepravného, min. 10 000 K¢.
2. Pfekladka / preloZeni / doloZeni ciziho nakladu bez souhlasu ...... 30 % prepravného, min. 5 000 K¢.
3. Zmeskani slotu ...... 1 000 K¢/slot.

4. Chybéjici/opozdény POD (scan 48 h, original 10 dnd) ...... 1 000 K¢ za kazdy zapocaty tyden prodleni +
pozastaveni splatnosti.
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5. Nevracené/neudané palety dle ¢l. V odst. 4 ...... 350 K¢/ks EUR/EPAL.
6. Poruseni zdkazu obchazeni/kontaktu/Gcasti ve vybérovych fizenich dle ¢l. XI ...... 100 000 K¢.

7. Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dni od doruceni pisemné vyzvy. Uplatnéni smluvni pokuty
neomezuje pravo PSV Cargo na ndhradu Skody v plné vysi; pravo na smluvni pokutu a ndhradu skody lze
zapodist.

Clanek XIIl. Reklamace a zadrZeni thrady

1. PSV Cargo je opravnéna pozastavit Uhradu do doby doloZeni poZzadovanych dokumentt (POD,
paletové a celni doklady) nebo do vyftizeni Skodni udalosti, neposkytne-li dodavatel potfebnou
soucinnost.

2. Uplatnéni smluvni pokuty nebrani uplatnéni ndhrady skody ani jednostrannému zapoctu.

Clanek XIV. Ochrana osobnich udajt

1. V rozsahu kontaktnich Gdaju fidicG a osob na nakladce/vykladce je dodavatel samostatnym spravcem;
zpracovava pouze nezbytné osobni Udaje, pfijme vhodna technicka a organizaéni opatreni a po skoncéeni
plnéni je smaze nebo archivuje dle prava.

Clanek XV. Zmény VOP-D, rozhodné pravo, pfislusnost soudd a tGcinnost

1. PSV Cargo je opravnéna tyto VOP-D jednostranné zménit; zména bude dodavateli oznamena (i e-
mailem) a zvefejnéna na webu PSV Cargo nejméné 14 dnu pred Ucinnosti. Pokracovani v plnéni po
nabyti G¢innosti zmény se povaZuje za souhlas dodavatele; nesouhlas opraviiuje dodavatele ukondit
spolupraci pro budoucnost.

2. Veskeré vztahy se fidi pravem Ceské republiky. Mistné a vécné ptisluiné jsou soudy podle sidla PSV
Cargo.

Tyto VOP-D (verze 1.0) nabyvaji u¢innosti dnem 14. 09. 2025.

Historie verzi

Verze 1.0 — 01. 09. 2025 — prvni vyddni — schvalil: Pavel Svarc — jednatel
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