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Všeobecné obchodní podmínky zasílatele PSV Cargo s.r.o. 

Obsah 

 

 

Článek I. Úvodní ustanovení 
1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „Podmínky“) upravují právní vztahy mezi 

společností PSV Cargo s.r.o., IČO: 04633563, se sídlem Ulička 119, 664 58 Prace, Česká 

republika (dále jen „Zasílatel“), a právnickými osobami nebo podnikajícími fyzickými osobami 

(dále jen „Objednatel“), které s ním uzavírají smlouvu o obstarání přepravy (zasílatelskou 

smlouvu). 

2. Tyto Podmínky jsou nedílnou součástí všech smluv uzavíraných mezi Zasílatelem a 

Objednatelem v rámci jeho podnikatelské činnosti. Jsou dostupné na www.psvcargo.cz . 

3. Uzavření smlouvy může být učiněno písemně, ústně nebo konkludentně, zejména předáním 

zásilky s příslušnými údaji a jejím převzetím Zasílatelem nebo jeho zástupcem. 

4. Objednatel potvrzuje, že se s Podmínkami seznámil a bez výhrad je akceptuje. 

Článek II. Předmět smlouvy a postup při obstarání přepravy 

1. Zasílatel se zavazuje, že s odbornou péčí zajistí a obstará přepravu zásilek prostřednictvím 

třetích osob (dopravců nebo jiných zasílatelů). 

2. Zasílatel je oprávněn využívat digitální platformy a burzy přepravy jako TRANS.EU, TIMOCOM, 
ComArr, Teleroute nebo jiné. 

3. Objednatel bere na vědomí, že Zasílatel nezajišťuje přepravu vlastními vozidly, ale pouze 

prostřednictvím subdodavatelů. 

4. Příkaz k přepravě musí obsahovat: 
• specifikaci zboží (název, množství, balení, rozměry, hmotnost, cenu zboží), 
• adresy nakládky a vykládky, 
• datum nakládky/vykládky, 
• kontaktní osoby. 

5. V případě neúplných nebo nesprávných údajů nese odpovědnost výlučně Objednatel. 
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Článek III. Cena a platební podmínky 

1. Cena za přepravu a obstarání zásilky se určuje dle aktuálního ceníku Zasílatele nebo 

individuální dohody. 

2. Faktury jsou splatné do 14 dnů ode dne vystavení, pokud není sjednáno jinak. 
3. Při prodlení s platbou je Objednatel povinen hradit úrok z prodlení ve výši 0,1 % denně. 
4. Ceny jsou uvedeny bez DPH, není-li uvedeno jinak. 

5. Zasílatel si vyhrazuje právo opravit objem/hmotnost zásilky a upravit cenu podle skutečnosti. 

Článek IV. Doplňkové poplatky 

Služba Poplatek 

Změna přepravních dispozic 10 %, min. 250 Kč z ceny za přepravu a obstarání 
zásilky 

Vrácení zásilky (chybná adresa apod.) 90 % z dohodnuté ceny za přepravu a obstarání 
zásilky 

Čekání při nakládce/vykládce Prvních 30 minut zdarma, poté 700 Kč/hod. 
(každá další započatá hodina) 

Celní odbavení 500 Kč/hod. (každá další započatá hod. 500 Kč) 
Přeprava mimo místo vykládky 30 % z dohodnuté ceny za přepravu a obstarání 

zásilky 

ADR přeprava 10 % z dohodnuté ceny za přepravu a obstarání 
zásilky 

Článek V. Odpovědnost a reklamace 

1. Zasílatel odpovídá za škodu pouze při porušení svých povinností s odbornou péčí. 
2. Neodpovídá za škody způsobené: 

• třetí osobou (krádež, podvod), 
• dopravcem, pokud byl vybrán s odbornou péčí. 
• dalším zasílatelem, pokud byl vybrán s odbornou péčí. 

3. Reklamace musí být uplatněna: 
• při zjevné škodě: ihned nebo do 7 pracovních dnů, 
• při ztrátě zásilky: do 2 pracovních dnů od plánovaného doručení. 

4. Reklamace musí obsahovat: 
• zápis o škodě, 
• přepravní doklad, 
• fotodokumentaci, 

• faktury či jiné důkazy. 

5. Odpovědnost Zasílatele je limitována výší sjednané odměny, pokud není ujednáno jinak. 
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Článek VI. Pojištění 
1. Zasílatel má sjednáno profesní pojištění odpovědnosti zasilatele. 
2. Toto pojištění se nevztahuje na škody způsobené dopravcem nebo kriminální činností třetí osoby. 
3. Objednatel si může předem sjednat dodatečné pojištění, pokud to výslovně požádá a Zasílatel 

s tím písemně souhlasí. 

Článek VII. Nedoručitelnost a ručení 
1. Zásilka je považována za nedoručitelnou, pokud: 

• příjemce odmítne převzetí, 
• není zastižen, 
• se na uvedené adrese nezdržuje. 

2. Taková zásilka bude uložena a následně vrácena na náklady Objednatele. 
3. Převzetím zásilky se příjemce stává ručitelem pohledávek Zasílatele vůči Objednateli, pokud o 

nich věděl nebo vědět měl. 

4. Výběr dobírky nebo přepravného je možný jen na základě písemné dohody. 

Článek VIII. Ochrana osobních údajů a důvěrnost 

1. Zasílatel zpracovává osobní údaje v souladu s GDPR a platnými právními předpisy. 
2. Údaje jsou zpracovávány pouze v rozsahu nutném pro plnění smluv. 
3. Detaily o ochraně osobních údajů jsou dostupné na www.psvcargo.cz/gdpr. 
4. Obě strany jsou vázány mlčenlivostí ohledně důvěrných informací. 

Článek IX. Vyšší moc 

1. Zasílatel nenese odpovědnost za škody způsobené okolnostmi vyšší moci: válka, stávka, 
katastrofa, zločin atd. 

2. Právní účinky vyšší moci se posuzují dle § 2913 odst. 2 občanského zákoníku. 

Článek X – Vyloučení práva započtení 
1. Objednatel tímto výslovně prohlašuje, že nemá právo započíst žádné své pohledávky vůči 

zasílateli proti jakýmkoliv fakturám, které zasílatel vystavil za již provedené služby při 

obstarání přeprav, a to ani v případě, že by takové pohledávky objednatele vznikly během 

trvání této smlouvy. 

2. Smluvní strany se dohodly, že právo započtení podle § 1980 a následujících zákona č. 89/2012 

Sb., občanský zákoník (dále jen „NOZ“), je mezi nimi zcela vyloučeno v rozsahu této smlouvy. 

3. Toto vyloučení práva započtení se vztahuje na všechny pohledávky vzniklé v souvislosti s 

touto smlouvou, zejména na pohledávky z titulu vystavených faktur za služby přepravy a 
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související činnosti. 

4. Smluvní strany potvrzují, že toto ujednání o vyloučení práva započtení je sjednáno s cílem 

zajistit řádnou úhradu faktur zasílatele a zabránit případným sporům týkajícím se vzájemného 

započtení pohledávek. 

Článek XI. Rozhodné právo a soudní příslušnost 

1. Právní vztahy se řídí právem České republiky. 
2. Spory budou řešeny u místně příslušného soudu podle sídla Zasílatele. 

Článek XII. Závěrečná ustanovení 
1. Tyto Podmínky jsou účinné od 26. 5. 2025. 
2. Zasílatel si vyhrazuje právo jejich jednostranné změny. Pokud Objednatel nevznese námitku 

do 10 dnů, má se za to, že změnu akceptoval. 

3. Neplatnost jednotlivých ustanovení nemá vliv na ostatní části Podmínek. 
4. V případě rozporu mezi smlouvou a těmito Podmínkami má přednost smlouva. 
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